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Tom tit

Trong nhiing nam gan d4y, Bangladesh ndi 1én 14 mot trong nhimng qudc gia
c6 téc d6 chuyén ddi s6 nhanh tai Nam A nhd trién khai dong bd cac chuong trinh
xay dyng Chinh phu s6, phat trién ha tang vién thong, mo rong thanh toan dién tir
va thuc ddy nganh cong nghiép céng nghé thong tin. Chién luoc bangladesh sb
"Digital Bangladesh", tiép n6i boi TAm nhin Bangladesh thong minh 2041 Smart
Bangladesh Vision 2041", dang tao dong luc méi cho ting trudng kinh té, thu hat
dau tu nude ngoai va phat trién ngudn nhan lyc sb. Bai viét phan tich chinh sach
phat trién kinh té s6 cua Bangladesh trén ba phuong dién: xay dung ha tang s6,
phat trién nganh dich vu cong nghé thong tin va gia cong phin mém, ning cao
chat luong ngudn nhan luc. Két qua cho thdy Bangladesh dang timg budc khang
dinh vi thé 1a diém dén hép dan cua nganh dich vu s6 tai Nam A. Tuy nhién, nudc
nay van phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc vé chat luong lao dong, d6i moi sang
tao va canh tranh khu vuec.

Tu khoa: Bangladesh; kinh té s0; chuyén doi s6; dich vu sd; gia cong phﬁn
mém; Nam A.

Gidi thiéu

Kinh té s6 dang tr¢ thanh dong luc ting trudng méi ciia nhidu nén kinh té
trén thé gidi. Su phat trién clia cong nghé sd, internet, tri tué nhan tao va thuong
mai dién tir dd 1am thay d6i phuong thirc san xuat, kinh doanh ciing nhu quan tri
qudc gia. D6i véi cac nude dang phat trién, chuyén doi sé khong chi gop phan
nang cao nang suat lao dong ma con tao co hoi thu hiit dau tw, mé rong xuat khau
dich vu va tao viéc lam cho luyc luong lao dong tré.

La qudc gia c6 dan s6 hon 170 triéu ngudi, Bangladesh timg dugc biét dén

cht yéu véi nganh dét may xuét khau. Tuy nhién, trong hon mét thap ky qua,



Chinh phu Bangladesh d trién khai nhiéu chinh sach nhdm da dang hoa co céu
kinh té, trong d6 phat trién kinh té sb duoc xac dinh 13 mét trong nhing wu tién
chién luoc. Chuong trinh Digital Bangladesh, duoc khai dong tir nim 2009, cing
vé6i chién lugc Smart Bangladesh Vision 2041, di tao nén tang quan trong dé thac
day chuyén ddi s6 trén pham vi toan qudc.

Nho dau tu vao ha ting vién thong, mé rong internet bang rong, phat trién
dich vu coéng truc tuyén va dao tao ngué)n nhan luc cong nghé thong tin,
Bangladesh dang dan tro thanh mot trong nhiing trung tam dich vu sd va gia cong
phan mém mai ndi ctia Nam A. Trong béi canh canh tranh ngay cang gay git giita
cac quoc gia trong khu vuc, kinh nghiém cta Bangladesh mang lai nhiéu bai hoc
dang tham khao vé phat trién kinh té s6 gan v4i ning cao nang luc canh tranh
quéc gia.

1. Chinh sach thiic ddy phat trién kinh té so ciia Bangladesh

Mot trong nhitng nén tang quan trong thuc day kinh té s ciia Bangladesh 1a
viéc Chinh phti xac dinh chuyén d6i s6 1a chién luogc phat trién quoc gia. Chuong
trinh Digital Bangladesh duoc trién khai véi muc tiéu hién dai hoa nén hanh
chinh, phat trién ha tﬁng cong nghé thong tin, md rong dich vu s6 va xay dung
nén kinh té dya trén tri thic.

Trong nhitng nim gan ddy, Bangladesh tiép tuc ning cdp chién luoc nay
thong qua sang kién Smart Bangladesh Vision 2041, hudng t6i xay dung xa hoi
s6, Chinh phu s, kinh té s6 va cong dan sb. Chién luoc méi khong chi tap trung
vao tmg dung cong nghé trong quan 1y nha nudc ma con khuyén khich doanh
nghiép d6i méi sang tao, thuc day khoi nghiép cong nghé va phat trién cac nganh
cong nghi¢p co gia tri gia tang cao.

Song song véi d6, Chinh phu Bangladesh da dau tu manh vao ha tang vién
thong va internet. Ty 1€ phu song mang di dong va internet bang rdng lién tuc
dugc mé rong, tao diéu kién dé nguoi dan va doanh nghiép tiép can cac dich vu
s6. Hé thong cap quang qudc gia duoc nang cip, trong khi mang 4G da duoc phd
cap trén pham vi rong va dang timg budc chun bi cho viéc trién khai cong nghé

5G.



Mot diém dang chi y 1a Bangladesh dic biét quan tdm dén phat trién Chinh
phu dién tir. Nhiéu dich vy cong nhu ding ky doanh nghiép, khai thué, thanh toan
phi hanh chinh, cip gidy phép va cung cép thong tin cong duoc thuc hién truc
tuyén. Viéc s6 hoa quy trinh hanh chinh giup giam chi phi giao dich, ting tinh
minh bach va cai thién méi trudng dau tu.

Bén canh d6, Bangladesh ciing khuyén khich thanh toan khong dung tién mat
thong qua cac nén tang tai chinh sd. Cac dich vu vi dién tir va ngan hang sd phéat
trién nhanh, gép phan mé rong kha nang tiép can tai chinh ctia nguoi dan, dic biét
tai khu vuc nong thon. Piéu nay tao nén tang quan trong cho sy phat trién cia
thuong mai dién tir va cac dich vu s6 trong nén kinh té.

2. Sw phat trién ciia nganh dich vu sé va gia cong phin mém

Nho chinh sach chuyén doi s6 va ngudn lao dong tré doi dao, Bangladesh
dang noi 1én 1 mot trong nhiing diém dén méi ciia nganh dich vy cong nghé thong
tin va gia cong phan mém tai Nam A. Néu nhu trudc day nén kinh té nudc nay
phu thudc chu yéu vao xuat khau dét may thi hién nay cac dich vu s6 dang dong
vai trd ngdy cang quan trong trong co cau kinh té.

Trong hon mét thap ky qua, s lugng doanh nghiép cong nghé thong tin tai
Bangladesh ting nhanh. Nhiéu cong ty hoat dong trong cac linh vuc phat trién
phan mém, gia cong quy trinh kinh doanh (BPO), dich vu cong nghé thong tin,
thuong mai dién tir va giai phap sé cho doanh nghiép. Chinh phii Bangladesh da
thanh 1ap céc khu céng nghé cao va céng vién phan mém nham thu hut dau tu
trong va ngoai nudc, déng thoi tao moi truong thuan 1gi cho doanh nghiép cong
nghé phat trién.

Loi thé 16n cta Bangladesh 1a chi phi lao dong canh tranh va luc lugng lao
dong tré dong ddo. Mdi nam nudce nay co hang traim nghin sinh vién tét nghiép
cac nganh lién quan dén cong nghé thong tin, ki thuat va kinh doanh. Nhiéu doanh
nghiép quéc té lua chon Bangladesh dé thuc hién cac hoat dong phat trién phan
mém, hd trg khach hang, xtr Iy dit liéu va dich vu s6 nhd chi phi thap hon so véi

nhiéu trung tdm cong nghé truyén théng.



Bén canh do, su phat trién ciia cic nén tang lam vi¢c truc tuyén da tao co hoi
cho luc lugng lao dong Bangladesh tham gia thi truong dich vu s6 toan ciu. Nhiéu
lao dong tré hoat dong trong céc linh vuc thiét ké d6 hoa, 1ap trinh, tiép thi sb,
phan tich dit liéu va phat trién noi dung sé cho khach hang quéc té. Diéu nay
khong chi tao viéc 1am ma con giup gia ting ngudn thu ngoai té cho nén kinh té.

Tuy nhién, Bangladesh khong chi hudng ti vai tro 1 noi cung cip lao dong
gia ré. Chinh phu nuéc ndy dang nd luc nang cap chudi gia tri bang cach khuyén
khich phat trién san phém cong ngh¢, startup ddi mai sang tao va cac dich vu c6
ham lugng tri thic cao hon nhu tri tu¢ nhan tao, an ninh mang va dién toan dam
may.

3. Co hdi va thach thirc trong viéc tré thanh trung tim dich vu sb ciia
Nam A

Su chuyén dich cua kinh té toan cau sang cac hoat dong $6 dang tao ra nhiéu
co hoi cho Bangladesh. Thi truong dich vu cong nghé thong tin va gia cong phan
mém trén thé gidi tiép tuc ting truong, trong khi cac doanh nghiép qudc té co xu
huéng da dang hoa dia diém cung cap dich vu thay vi phu thudc vao mét vai trung
tam truyén thong. Piéu ndy mé ra co hoi dé Bangladesh thu hat thém cac hop
ddng dich vu sé va dau tu cong nghé.

Ngoai ra, vi tri dia Iy gan An D6 va kha ning két nbi voi cc thi truong Nam
A giup Bangladesh c6 diéu kién tham gia sau hon vao chudi cung tng dich vu sd
cta khu vuc. Néu tan dung tdt loi thé vé chi phi va nguén nhan lyc, nudc nay céd
thé tro thanh trung tam hd tro cong nghé cho cac doanh nghiép trong khu vuc
Nam A va Dong Nam A.

Tuy nhién, trién vong ndy van di kém véi nhiéu thach thirc. Trude hét, chat
luong nguén nhan lyc cong nghé chua dong déu. Mic du s6 luong lao dong tré
16n nhung ky nang chuyén sau v& tri tué nhan tao, khoa hoc dit 1iéu, an ninh mang
va phat trién ph?m mém cao cép con han ché. Khoang cach gifra dao tao dai hoc
va nhu cau thuc té cia doanh nghiép van 1a van dé dang chu y.

Thir hai, ning luc d6i méi sang tao ctia Bangladesh con khiém ton so véi cac

trung tim cong nghé 16n trong khu vuc. Hé sinh thai khoi nghiép dang phat trién



nhung chua di manh dé tao ra nhiéu doanh nghiép cong nghé c6 kha ning canh
tranh toan cau. Viée tiép can von dau tu mao hiém, cong ngh¢ tién tién va mang
ludi qubc té van con han ché.

Thir ba, Bangladesh phai canh tranh truc tiép voi An Do - qudc gia dang dan
dau Nam A vé cong nghé thong tin, dich vu sé va tri tué nhan tao. Ngoai An D9,
cac nude nhu Sri Lanka va Pakistan ciing dang thuc ddy nganh cong nghé thong
tin va gia cong dich vu. Vi vay, Bangladesh can tao ra loi thé khac biét thay vi chi
dwra vao chi phi lao dong thap.

Mot thach thire khac 14 bao mat dit liéu va khung phép 1y cho kinh té s6. Khi
hoat dong thuong mai dién tu, tai chinh s6 va dich vu cong truc tuyén mo rong,
yéu cau vé bao vé dir liéu ca nhan, an ninh mang va quén tri nén tang sd ngay
cang cao. Viéc hoan thién thé ché s& 1a diéu kién quan trong dé Bangladesh xay
dung niém tin d6i voi nha dau tu va ddi tac qudc té.

4. Ham y ddi véi cac qudc gia Nam A

Kinh nghiém ctia Bangladesh cho thay cac nudc Nam A c6 thé thuc day kinh
té s6 ngay ca khi ngudn luc con han ché, néu c6 chién lugc rd rang va trién khai
dong bo. Bai hoc dau tién 1a can coi chuyén d6i s6 1a mot chinh sach phat trién
qudc gia, gan v4i muc tidu ning cao ning sut, tao viéc 1am va mé rong xuat khau
dich vu.

Bai hoc thtr hai 13 dau tu cho ha ting s phai di trudc mot bude. Viée phd
cdp internet, md rong bang rong va phat trién thanh toan dién tir tao nén tang dé
thuong mai dién tur, dich vu s6 va ddi méi sang tao phat trién.

Bai hoc thir ba, can chu trong ddo tao k¥ nang sb cho luc luong lao dong tré.
Khéng chi dao tao k§ su cong nghé, cac qudc gia can phd cap k¥ ning s co ban
va k¥ nang 1am viéc trén moi trudng sd cho nhidu nhém lao dong khac nhau.

Cubi cung, hop tac khu vuc c6 thé gitp Nam A tin dung tot hon tiém nang
kinh té sd. Viéc két ndi ha ting sd, hai hoa mot sé tiéu chuan ky thuat va thic day
thuong mai dién tr xuyén bién gidi c6 thé tao ra thi truong sé khu vuc voi quy
m6 16n hon va hip din hon d6i véi nha dau tu.

Két luan



Théng qua chuong trinh Bangladesh s (Digital Bangladesh) va tam nhin
Bangladesh théng minh 2041 (Smart Bangladesh Vision 2041), Bangladesh dang
ting budc xdy dung nén tang cho mot nén kinh té sb hién dai. Nhitng két qua dat
dugc trong phat trién ha tﬁng s6, Chinh phu dién tir, thanh toan s6 va nganh dich
vu cong nghé thong tin cho thiy nudc ndy da c6 nhitng budce tién dang ké trong
qua trinh chuyén doi sb.

Mic du con nhiéu thach thire vé chit luong nguén nhan luc, ddi méi sang
tao va canh tranh khu vuc, Bangladesh dang s& hitu nhiéu diéu kién thuan loi dé
tré thanh mot trung tdm dich vu s6 md&i ndi ctia Nam A. Néu tiép tuc cai thién moi
truong dau tu, nang cao k¥ niang lao dong va thiic day hé sinh thai cong nghé,
Bangladesh c6 thé mé rong vai trd trong chudi gia trj dich vu s toan cau.

Pbi véi cac qudc gia Nam A, kinh nghiém ctia Bangladesh cho thay chuyén
d6i s6 khong chi 1a qua trinh tng dung cong nghé ma con 1a chién luoc phat trién
kinh té va nguén nhan luc. Viéc két hop gifra dau tu ha téng, cai cach thé ché va
dao tao k¥ ning sd sé& 1a yéu t6 quyét dinh dé khu vuc tin dung duoc cac co hoi
ctia nén kinh té s trong nhitng nam téi.
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