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Tóm tắt 

Trong những năm gần đây, Bangladesh nổi lên là một trong những quốc gia 

có tốc độ chuyển đổi số nhanh tại Nam Á nhờ triển khai đồng bộ các chương trình 

xây dựng Chính phủ số, phát triển hạ tầng viễn thông, mở rộng thanh toán điện tử 

và thúc đẩy ngành công nghiệp công nghệ thông tin. Chiến lược bangladesh số 

"Digital Bangladesh", tiếp nối bởi Tầm nhìn Bangladesh thông minh 2041 Smart 

Bangladesh Vision 2041", đang tạo động lực mới cho tăng trưởng kinh tế, thu hút 

đầu tư nước ngoài và phát triển nguồn nhân lực số. Bài viết phân tích chính sách 

phát triển kinh tế số của Bangladesh trên ba phương diện: xây dựng hạ tầng số, 

phát triển ngành dịch vụ công nghệ thông tin và gia công phần mềm, nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực. Kết quả cho thấy Bangladesh đang từng bước khẳng 

định vị thế là điểm đến hấp dẫn của ngành dịch vụ số tại Nam Á. Tuy nhiên, nước 

này vẫn phải đối mặt với nhiều thách thức về chất lượng lao động, đổi mới sáng 

tạo và cạnh tranh khu vực.  

Từ khóa: Bangladesh; kinh tế số; chuyển đổi số; dịch vụ số; gia công phần 

mềm; Nam Á. 

Giới thiệu 

Kinh tế số đang trở thành động lực tăng trưởng mới của nhiều nền kinh tế 

trên thế giới. Sự phát triển của công nghệ số, internet, trí tuệ nhân tạo và thương 

mại điện tử đã làm thay đổi phương thức sản xuất, kinh doanh cũng như quản trị 

quốc gia. Đối với các nước đang phát triển, chuyển đổi số không chỉ góp phần 

nâng cao năng suất lao động mà còn tạo cơ hội thu hút đầu tư, mở rộng xuất khẩu 

dịch vụ và tạo việc làm cho lực lượng lao động trẻ. 

Là quốc gia có dân số hơn 170 triệu người, Bangladesh từng được biết đến 

chủ yếu với ngành dệt may xuất khẩu. Tuy nhiên, trong hơn một thập kỷ qua, 



Chính phủ Bangladesh đã triển khai nhiều chính sách nhằm đa dạng hóa cơ cấu 

kinh tế, trong đó phát triển kinh tế số được xác định là một trong những ưu tiên 

chiến lược. Chương trình Digital Bangladesh, được khởi động từ năm 2009, cùng 

với chiến lược Smart Bangladesh Vision 2041, đã tạo nền tảng quan trọng để thúc 

đẩy chuyển đổi số trên phạm vi toàn quốc. 

Nhờ đầu tư vào hạ tầng viễn thông, mở rộng internet băng rộng, phát triển 

dịch vụ công trực tuyến và đào tạo nguồn nhân lực công nghệ thông tin, 

Bangladesh đang dần trở thành một trong những trung tâm dịch vụ số và gia công 

phần mềm mới nổi của Nam Á. Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt giữa 

các quốc gia trong khu vực, kinh nghiệm của Bangladesh mang lại nhiều bài học 

đáng tham khảo về phát triển kinh tế số gắn với nâng cao năng lực cạnh tranh 

quốc gia. 

1. Chính sách thúc đẩy phát triển kinh tế số của Bangladesh 

Một trong những nền tảng quan trọng thúc đẩy kinh tế số của Bangladesh là 

việc Chính phủ xác định chuyển đổi số là chiến lược phát triển quốc gia. Chương 

trình Digital Bangladesh được triển khai với mục tiêu hiện đại hóa nền hành 

chính, phát triển hạ tầng công nghệ thông tin, mở rộng dịch vụ số và xây dựng 

nền kinh tế dựa trên tri thức. 

Trong những năm gần đây, Bangladesh tiếp tục nâng cấp chiến lược này 

thông qua sáng kiến Smart Bangladesh Vision 2041, hướng tới xây dựng xã hội 

số, Chính phủ số, kinh tế số và công dân số. Chiến lược mới không chỉ tập trung 

vào ứng dụng công nghệ trong quản lý nhà nước mà còn khuyến khích doanh 

nghiệp đổi mới sáng tạo, thúc đẩy khởi nghiệp công nghệ và phát triển các ngành 

công nghiệp có giá trị gia tăng cao. 

Song song với đó, Chính phủ Bangladesh đã đầu tư mạnh vào hạ tầng viễn 

thông và internet. Tỷ lệ phủ sóng mạng di động và internet băng rộng liên tục 

được mở rộng, tạo điều kiện để người dân và doanh nghiệp tiếp cận các dịch vụ 

số. Hệ thống cáp quang quốc gia được nâng cấp, trong khi mạng 4G đã được phổ 

cập trên phạm vi rộng và đang từng bước chuẩn bị cho việc triển khai công nghệ 

5G. 



Một điểm đáng chú ý là Bangladesh đặc biệt quan tâm đến phát triển Chính 

phủ điện tử. Nhiều dịch vụ công như đăng ký doanh nghiệp, khai thuế, thanh toán 

phí hành chính, cấp giấy phép và cung cấp thông tin công được thực hiện trực 

tuyến. Việc số hóa quy trình hành chính giúp giảm chi phí giao dịch, tăng tính 

minh bạch và cải thiện môi trường đầu tư. 

Bên cạnh đó, Bangladesh cũng khuyến khích thanh toán không dùng tiền mặt 

thông qua các nền tảng tài chính số. Các dịch vụ ví điện tử và ngân hàng số phát 

triển nhanh, góp phần mở rộng khả năng tiếp cận tài chính của người dân, đặc biệt 

tại khu vực nông thôn. Điều này tạo nền tảng quan trọng cho sự phát triển của 

thương mại điện tử và các dịch vụ số trong nền kinh tế. 

2. Sự phát triển của ngành dịch vụ số và gia công phần mềm 

Nhờ chính sách chuyển đổi số và nguồn lao động trẻ dồi dào, Bangladesh 

đang nổi lên là một trong những điểm đến mới của ngành dịch vụ công nghệ thông 

tin và gia công phần mềm tại Nam Á. Nếu như trước đây nền kinh tế nước này 

phụ thuộc chủ yếu vào xuất khẩu dệt may thì hiện nay các dịch vụ số đang đóng 

vai trò ngày càng quan trọng trong cơ cấu kinh tế. 

Trong hơn một thập kỷ qua, số lượng doanh nghiệp công nghệ thông tin tại 

Bangladesh tăng nhanh. Nhiều công ty hoạt động trong các lĩnh vực phát triển 

phần mềm, gia công quy trình kinh doanh (BPO), dịch vụ công nghệ thông tin, 

thương mại điện tử và giải pháp số cho doanh nghiệp. Chính phủ Bangladesh đã 

thành lập các khu công nghệ cao và công viên phần mềm nhằm thu hút đầu tư 

trong và ngoài nước, đồng thời tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiệp công 

nghệ phát triển. 

Lợi thế lớn của Bangladesh là chi phí lao động cạnh tranh và lực lượng lao 

động trẻ đông đảo. Mỗi năm nước này có hàng trăm nghìn sinh viên tốt nghiệp 

các ngành liên quan đến công nghệ thông tin, kỹ thuật và kinh doanh. Nhiều doanh 

nghiệp quốc tế lựa chọn Bangladesh để thực hiện các hoạt động phát triển phần 

mềm, hỗ trợ khách hàng, xử lý dữ liệu và dịch vụ số nhờ chi phí thấp hơn so với 

nhiều trung tâm công nghệ truyền thống. 



Bên cạnh đó, sự phát triển của các nền tảng làm việc trực tuyến đã tạo cơ hội 

cho lực lượng lao động Bangladesh tham gia thị trường dịch vụ số toàn cầu. Nhiều 

lao động trẻ hoạt động trong các lĩnh vực thiết kế đồ họa, lập trình, tiếp thị số, 

phân tích dữ liệu và phát triển nội dung số cho khách hàng quốc tế. Điều này 

không chỉ tạo việc làm mà còn giúp gia tăng nguồn thu ngoại tệ cho nền kinh tế. 

Tuy nhiên, Bangladesh không chỉ hướng tới vai trò là nơi cung cấp lao động 

giá rẻ. Chính phủ nước này đang nỗ lực nâng cấp chuỗi giá trị bằng cách khuyến 

khích phát triển sản phẩm công nghệ, startup đổi mới sáng tạo và các dịch vụ có 

hàm lượng tri thức cao hơn như trí tuệ nhân tạo, an ninh mạng và điện toán đám 

mây. 

3. Cơ hội và thách thức trong việc trở thành trung tâm dịch vụ số của 

Nam Á 

Sự chuyển dịch của kinh tế toàn cầu sang các hoạt động số đang tạo ra nhiều 

cơ hội cho Bangladesh. Thị trường dịch vụ công nghệ thông tin và gia công phần 

mềm trên thế giới tiếp tục tăng trưởng, trong khi các doanh nghiệp quốc tế có xu 

hướng đa dạng hóa địa điểm cung cấp dịch vụ thay vì phụ thuộc vào một vài trung 

tâm truyền thống. Điều này mở ra cơ hội để Bangladesh thu hút thêm các hợp 

đồng dịch vụ số và đầu tư công nghệ. 

Ngoài ra, vị trí địa lý gần Ấn Độ và khả năng kết nối với các thị trường Nam 

Á giúp Bangladesh có điều kiện tham gia sâu hơn vào chuỗi cung ứng dịch vụ số 

của khu vực. Nếu tận dụng tốt lợi thế về chi phí và nguồn nhân lực, nước này có 

thể trở thành trung tâm hỗ trợ công nghệ cho các doanh nghiệp trong khu vực 

Nam Á và Đông Nam Á. 

Tuy nhiên, triển vọng này vẫn đi kèm với nhiều thách thức. Trước hết, chất 

lượng nguồn nhân lực công nghệ chưa đồng đều. Mặc dù số lượng lao động trẻ 

lớn nhưng kỹ năng chuyên sâu về trí tuệ nhân tạo, khoa học dữ liệu, an ninh mạng 

và phát triển phần mềm cao cấp còn hạn chế. Khoảng cách giữa đào tạo đại học 

và nhu cầu thực tế của doanh nghiệp vẫn là vấn đề đáng chú ý. 

Thứ hai, năng lực đổi mới sáng tạo của Bangladesh còn khiêm tốn so với các 

trung tâm công nghệ lớn trong khu vực. Hệ sinh thái khởi nghiệp đang phát triển 



nhưng chưa đủ mạnh để tạo ra nhiều doanh nghiệp công nghệ có khả năng cạnh 

tranh toàn cầu. Việc tiếp cận vốn đầu tư mạo hiểm, công nghệ tiên tiến và mạng 

lưới quốc tế vẫn còn hạn chế. 

Thứ ba, Bangladesh phải cạnh tranh trực tiếp với Ấn Độ - quốc gia đang dẫn 

đầu Nam Á về công nghệ thông tin, dịch vụ số và trí tuệ nhân tạo. Ngoài Ấn Độ, 

các nước như Sri Lanka và Pakistan cũng đang thúc đẩy ngành công nghệ thông 

tin và gia công dịch vụ. Vì vậy, Bangladesh cần tạo ra lợi thế khác biệt thay vì chỉ 

dựa vào chi phí lao động thấp. 

Một thách thức khác là bảo mật dữ liệu và khung pháp lý cho kinh tế số. Khi 

hoạt động thương mại điện tử, tài chính số và dịch vụ công trực tuyến mở rộng, 

yêu cầu về bảo vệ dữ liệu cá nhân, an ninh mạng và quản trị nền tảng số ngày 

càng cao. Việc hoàn thiện thể chế sẽ là điều kiện quan trọng để Bangladesh xây 

dựng niềm tin đối với nhà đầu tư và đối tác quốc tế. 

4. Hàm ý đối với các quốc gia Nam Á 

Kinh nghiệm của Bangladesh cho thấy các nước Nam Á có thể thúc đẩy kinh 

tế số ngay cả khi nguồn lực còn hạn chế, nếu có chiến lược rõ ràng và triển khai 

đồng bộ. Bài học đầu tiên là cần coi chuyển đổi số là một chính sách phát triển 

quốc gia, gắn với mục tiêu nâng cao năng suất, tạo việc làm và mở rộng xuất khẩu 

dịch vụ. 

Bài học thứ hai là đầu tư cho hạ tầng số phải đi trước một bước. Việc phổ 

cập internet, mở rộng băng rộng và phát triển thanh toán điện tử tạo nền tảng để 

thương mại điện tử, dịch vụ số và đổi mới sáng tạo phát triển. 

Bài học thứ ba, cần chú trọng đào tạo kỹ năng số cho lực lượng lao động trẻ. 

Không chỉ đào tạo kỹ sư công nghệ, các quốc gia cần phổ cập kỹ năng số cơ bản 

và kỹ năng làm việc trên môi trường số cho nhiều nhóm lao động khác nhau. 

Cuối cùng, hợp tác khu vực có thể giúp Nam Á tận dụng tốt hơn tiềm năng 

kinh tế số. Việc kết nối hạ tầng số, hài hòa một số tiêu chuẩn kỹ thuật và thúc đẩy 

thương mại điện tử xuyên biên giới có thể tạo ra thị trường số khu vực với quy 

mô lớn hơn và hấp dẫn hơn đối với nhà đầu tư. 

Kết luận 



Thông qua chương trình Bangladesh số (Digital Bangladesh) và tầm nhìn 

Bangladesh thông minh 2041 (Smart Bangladesh Vision 2041), Bangladesh đang 

từng bước xây dựng nền tảng cho một nền kinh tế số hiện đại. Những kết quả đạt 

được trong phát triển hạ tầng số, Chính phủ điện tử, thanh toán số và ngành dịch 

vụ công nghệ thông tin cho thấy nước này đã có những bước tiến đáng kể trong 

quá trình chuyển đổi số. 

Mặc dù còn nhiều thách thức về chất lượng nguồn nhân lực, đổi mới sáng 

tạo và cạnh tranh khu vực, Bangladesh đang sở hữu nhiều điều kiện thuận lợi để 

trở thành một trung tâm dịch vụ số mới nổi của Nam Á. Nếu tiếp tục cải thiện môi 

trường đầu tư, nâng cao kỹ năng lao động và thúc đẩy hệ sinh thái công nghệ, 

Bangladesh có thể mở rộng vai trò trong chuỗi giá trị dịch vụ số toàn cầu. 

Đối với các quốc gia Nam Á, kinh nghiệm của Bangladesh cho thấy chuyển 

đổi số không chỉ là quá trình ứng dụng công nghệ mà còn là chiến lược phát triển 

kinh tế và nguồn nhân lực. Việc kết hợp giữa đầu tư hạ tầng, cải cách thể chế và 

đào tạo kỹ năng số sẽ là yếu tố quyết định để khu vực tận dụng được các cơ hội 

của nền kinh tế số trong những năm tới. 
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